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実施している
52%

取組検討中
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取り組みを
考えていない
25%

無回答 1%
１
０
０
人
未
満
の
中
小
企
業
で
は

７
割
超
が「
未
対
策
！？
」

■ 実施している　■ 取り組みを検討中　■ 考えていない
（小数点以下四捨五入）99人以下

26% 28% 46%

100～299人

53% 23% 24%

300～999人

68% 20% 11%

1000人以上

88% 3% 3%8%

ハラスメントが起きてから…
では、手遅れになる理由！
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RESUS 社会保険労務士事務所

代表取締役

山田 雅人
URL   https://resus.jp/

E-mail   yamada@resus.co.jp

　ハラスメントの意識が高まっており、各企業

において様々な取り組みを考察していることで

しょう。しかし実際には、ほとんど相談者が来

ない形式的な窓口や、仮に、窓口経由で相談に

来たとしてもして問題を解決できるような効果

的な取り組みを実施している中小企業はごく僅

かで、多くのケースで未対策になっています。
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効
果
的
な
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

　
対
応
の
実
施
は
、
ご
く
僅
か

●
相
談
窓
口
を
設
置
し
て
も

　

セ
ク
ハ
ラ
、
マ
タ
ハ
ラ
に
続
い
て
２

０
２
０
年
6
月
か
ら
施
行
さ
れ
る
こ
と

が
確
実
と
な
っ
た
パ
ワ
ハ
ラ
に
対
す
る

措
置
義
務
（
中
小
企
業
は
２
０
２
２
年

3
月
31
日
ま
で
は
努
力
義
務
）
が
目
前

に
迫
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
企
業
内
で
発
生
す
る

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
行
為
が
法
律
で
網
羅
さ

れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
厚
生
労
働

省
が
平
成
28
年
に
実
施
し
た
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
に
よ
る
と
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
の
予
防
・
解
決
に
取
り
組
む
企
業

は
半
数
以
上
、
相
談
窓
口
の
設
置
は
7

割
を
超
え
て
い
る
も
の
の
、
規
模
別
に

見
る
と
中
小
企
業
と
大
企
業
の
差
は
大

き
く
、
99
人
以
下
の
規
模
で
は
7
割
以

上
が
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
未
対
策

で
し
た
（
図
1
・
2
）。

●
リ
ー
ダ
ー
の
意
識
改
革
か
ら

　

冒
頭
の
リ
ー
ド
文
の
繰
り
返
し
に
な

り
ま
す
が
、
最
近
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
意

識
の
高
ま
り
で
取
り
組
み
の
比
率
は
増

図 2　パワハラ予防・解決の取組実施状況（従業員規模）
図 1　パワハラ予防・解決の
　　　取組実施状況（全規模）

出典：図 1・2　平成 28 年度 職場のパワーハラスメントに関する実態調査をもとに筆者作成

https://resus.jp/
mailto:yamada@resus.co.jp
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【海遊館セクハラ事件】
最高裁　平成 27 年 2 月 26 日判決

●「要 旨」

　本件は、海遊館の管理職を含む男性社員 2 名が、女性の派遣社員

に対して 1 年余りにわたり極めて露骨で卑猥なセクハラ発言と侮辱

を繰り返し、女性派遣社員は退職時に被害申告し、同社が調査した

上で加害者 2 名に出勤停止と降格（減給）処分を行う。

　それに対して、処分された男性社員 2 名が同社に対して処分無効

の訴訟を起こしたものである。

●「判 決」

・大阪地方裁判所では「同社の処分は有効である」と認めた

・�二審の大阪高等裁判所では「処分は権利の濫用として無効」と逆

転の判決となった、

・最高裁まで上告し、ようやく「懲戒処分は有効」と結論された

加
傾
向
に
あ
る
も
の
の
、
そ
の
実
態
は

ほ
と
ん
ど
相
談
の
来
な
い
「
形
式
的
な

窓
口
」
に
と
ど
ま
り
、
実
際
に
窓
口
を

経
由
し
て
も
問
題
を
解
決
で
き
る
よ
う

な
効
果
的
な
取
り
組
み
を
実
施
し
て
い

る
企
業
は
、
ご
く
僅
か
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。

　

で
は
、
仮
に
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
問
題
が

表
面
化
す
る
と
ど
の
よ
う
な
対
策
を
取

る
必
要
が
あ
り
、
ど
の
よ
う
な
結
末
に

至
る
の
か
…
。
決
し
て
大
げ
さ
で
は
な

い
現
実
問
題
と
し
て
の
、
リ
ス
ク
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
に
則
し
た
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対

策
に
つ
い
て
、
す
べ
て
の
経
営
者
と
管

理
職
者
が
知
っ
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
基
礎
知
識
を
本
稿
で
押
さ
え
て
お

き
ま
し
ょ
う
。

　

と
て
も
厳
し
い
言
い
方
か
も
知
れ
ま

せ
ん
が
、
今
の
企
業
経
営
に
お
い
て
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
を
意
識
せ
ず
に
事
業
を
継

続
す
る
こ
と
は
不
可
能
で
す
。
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
対
策
は
決
し
て
上
司
と
部
下
な

ど
、
身
近
な
関
係
者
の
み
で
対
策
が
講

じ
ら
れ
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
事

業
主
が
陣
頭
指
揮
を
取
り
、
職
場
が
一

体
と
な
っ
て
取
り
組
む
こ
と
が
真
に
効

果
的
な
対
策
に
な
り
ま
す
。

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
加
害
者
を

　
処
分
す
る
た
め
の
条
件

●
就
業
規
則
が
な
い
と
何
も
出
来
な
い

　

企
業
内
に
お
け
る
禁
止
行
為
を
処
分

す
る
た
め
に
は
「
就
業
規
則
で
の
定
め

が
必
要
」
な
こ
と
を
、
あ
ま
り
中
小
企

業
で
は
理
解
し
て
い
ま
せ
ん
。

　

例
え
ば
、「
常
識
的
に
考
え
て
ア
ウ

ト
」
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、
就
業
規
則

に
お
い
て
具
体
的
な
禁
止
行
為
と
処
分

規
定
を
明
記
し
て
い
な
け
れ
ば
、
加
害

者
を
処
分
す
る
こ
と
は
原
則
で
き
な
い

の
が
現
実
な
の
で
す
。

　

極
端
な
話
、
就
業
規
則
の
な
い
10
名

以
下
の
小
規
模
事
業
者
で
あ
れ
ば
、
懲

戒
の
根
拠
が
な
い
た
め
に
処
分
す
る
こ

と
が
大
変
困
難
と
な
り
ま
す
。

　

実
務
上
、
加
害
者
に
対
し
て
「
け
ん

責
（
口
頭
注
意
）」
や
「
顛
末
書
の
提
出
」

を
求
め
る
こ
と
は
で
き
て
も
、
そ
れ
以

上
の
減
給
や
解
雇
な
ど
を
行
っ
て
し
ま

え
ば
処
分
を
無
効
と
し
て
争
わ
れ
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。

　

近
年
の
セ
ク
ハ
ラ
裁
判
で
注
目
を
集

め
、
記
憶
に
新
し
い
「
海
遊
館
セ
ク
ハ

ラ
事
件
」
を
事
例
に
、
そ
の
困
難
さ
を

イ
メ
ー
ジ
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

ち
な
み
に
、
近
年
の
裁
判
で
は
企
業

が
女
性
従
業
員
か
ら
の
申
告
を
受
け
て

加
害
者
を
懲
戒
処
分
し
、
そ
の
処
分
が

重
す
ぎ
る
と
し
て
企
業
側
と
加
害
従
業

員
が
争
う
構
図
が
多
く
見
受
け
ら
れ
、

本
事
例
も
同
様
の
構
図
に
な
っ
て
い
ま

す
。

　

本
件
訴
訟
は
一
般
感
覚
レ
ベ
ル
で
は

「
訴
訟
で
争
う
ま
で
も
な
く
加
害
者
は

ア
ウ
ト
」
な
事
案
で
し
た
が
、
海
遊
館

で
は
、
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被
害
者
・
加
害
者
の

　
矛
先
が
会
社
側
へ
向
か
う

●
義
務
範
囲
の
拡
大
が
求
め
ら
れ
る

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
措
置
義
務

が
法
制
化
さ
れ
た
た
め
、

・
安
全
配
慮
義
務

・
職
場
環
境
維
持
義
務

な
ど
、
企
業
の
義
務
の
範
囲
が
拡
大
す

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、

親
族
以
外
を
雇
用
す
る
場
合
に
は
義
務

を
怠
っ
た
責
任
を
逃
れ
る
こ
と
は
で
き

ま
せ
ん
。

●
準
備
を
怠
っ
た
先
の
結
末

　

こ
れ
ま
で
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
被
害
者

は
、
職
場
相
談
窓
口
や
上
司
へ
相
談
す

る
か
を
迷
っ
た
あ
げ
く
、
結
局
、
退
職

し
て
泣
き
寝
入
り
を
し
て
い
た
時
代
が

長
く
続
い
て
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
近
年
、
多
く
の
弁
護
士
や

人
権
団
体
に
よ
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
行
為

に
対
す
る
広
告
を
見
か
け
る
よ
う
に
な

っ
た
背
景
に
は
、
過
去
の
判
例
と
法
制

化
に
よ
っ
て
「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
問
題
は

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

　「
防
止
措
置
義
務
違
反
」
と
は

●
「
防
止
措
置
」
が
重
要

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
措
置
義
務
違
反

は
、「
パ
ワ
ハ
ラ
法
律
」「
セ
ク
ハ
ラ
法

律
」
な
ど
と
も
呼
ば
れ
て
お
り
、
非
常

に
イ
ン
パ
ク
ト
が
大
き
な
も
の
に
な
っ

て
い
ま
す
。

　

特
に
勘
違
い
さ
れ
や
す
い
の
は
「
こ

れ
は
、
企
業
側
に
完
璧
な
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
行
為
の
禁
止
を
要
求
し
て
お
り
、
そ

ん
な
こ
と
は
不
可
能
な
の
で
は
…
」
と

い
う
認
識
で
す
。
正
確
に
は
、
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
に
関
す
る
法
律
は
「
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
を
防
止
す
る
取
り
組
み
」
を
義
務

勝
て
る
」
つ
ま
り
、
儲
か
る
よ
う
に
な

り
つ
つ
あ
る
と
い
う
事
実
が
存
在
し
て

い
る
か
ら
な
の
で
す
。

　

と
て
も
不
幸
な
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
こ
れ
か
ら
も
泣
き
寝
入
り
を
し

て
し
ま
う
従
業
員
は
一
定
数
い
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
の
中
で
力
の
あ
る

後
ろ
盾
に
勇
気
を
も
ら
い
、
企
業
へ
声

を
上
げ
る
被
害
者
は
間
違
い
な
く
増
加

し
て
来
る
で
し
ょ
う
。

　

企
業
側
に
、
被
害
者
の
納
得
で
き
る

対
応
が
で
き
な
か
っ
た
場
合
、

・
裁
判
に
よ
っ
て
争
う

・�

あ
っ
せ
ん
や
民
事
調
停
な
ど
、
裁
判

外
で
争
う

・�

会
社
評
価
サ
イ
ト
へ
投
稿
し
て
報
復

す
る

・�

争
う
姿
勢
を
見
せ
て
示
談
金
で
解
決

す
る

な
ど
、
事
実
上
泣
き
寝
入
り
一
択
だ
っ

た
被
害
者
も
、
今
後
は
多
く
の
選
択
肢

を
得
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
す
る

と
、
以
下
の
様
な
板
挟
み
状
態
が
、
準

備
を
怠
っ
た
会
社
組
織
の
結
末
に
な
る

こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

・�
本
件
以
前
よ
り
セ
ク
ハ
ラ
防
止
の
た

め
に
規
則
を
整
備
し
て
い
た

・�

セ
ク
ハ
ラ
防
止
に
向
け
た
文
書
を
作

成
、
配
布
し
て
い
た

・�

全
従
業
員
を
対
象
に
研
修
受
講
を
義

務
付
け
て
い
た

な
ど
、
積
極
的
に
セ
ク
ハ
ラ
防
止
に
取

り
組
ん
で
い
た
事
実
が
確
認
さ
れ
て
い

ま
す
。

　

こ
こ
ま
で
の
対
策
レ
ベ
ル
で
あ
っ
て

も
、
悪
質
な
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
加
害
者
の

処
分
に
最
高
裁
ま
で
争
い
の
余
地
を
残

し
て
い
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

同
社
の
処
分
が
「
出
勤
停
止
と
降
格

（
減
給
）
処
分
」
と
比
較
的
に
甘
い
も

の
だ
っ
た
た
め
、
最
高
裁
で
は
そ
の
処

分
が
有
効
と
判
断
さ
れ
て
い
ま
す
が
、

よ
り
重
い
懲
戒
解
雇
に
し
て
い
た
ら
ど

う
な
っ
て
い
た
で
し
ょ
う
か
？ 

同
社

が
勝
訴
判
決
を
得
る
ま
で
に
ど
れ
ほ
ど

の
費
用
を
負
担
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の

で
し
ょ
う
か
？

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
加
害
者
を
処
分
す
る

た
め
に
は
周
到
な
準
備
と
行
為
の
度
合

い
に
対
す
る
適
切
な
処
分
が
必
要
な
こ

と
を
、
ま
ず
は
記
憶
し
て
く
だ
さ
い
。

加害者の処分を黙認したり躊躇する
▼

被害者に訴えられる！

加害者から処分無効を訴えられる！
▲

ハラスメント加害者を処分

会社が板挟み状態となる

▼
▼

▲
▲
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付
け
て
い
る
の
で
す
。

　

人
間
関
係
の
集
合
体
で
あ
る
職
場
で

は
、
大
な
り
小
な
り
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は

必
ず
発
生
し
ま
す
。
そ
れ
は
、
男
と
女
、

上
司
と
部
下
だ
け
で
な
く
、
同
性
や
同

僚
間
で
も
同
じ
扱
い
に
な
り
ま
す
。

　

人
間
は
完
璧
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
間

違
い
を
犯
し
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
間

違
い
を
連
帯
責
任
と
す
る
の
で
は
な

く
、
企
業
は
「
間
違
い
の
起
き
な
い
、

起
き
て
も
公
平
に
ジ
ャ
ッ
ジ
で
き
る
職

場
」
作
り
を
求
め
ら
れ
て
い
る
だ
け
な

の
で
す
。

　

既
に
多
く
の
判
例
を
参
考
に
、
厚
生

労
働
省
等
（
労
働
局
）
の
行
政
各
所
か

ら
具
体
的
な
取
り
組
み
の
指
針
は
公
表

さ
れ
て
お
り
、
そ
れ
ら
は
決
し
て
技
術

的
困
難
や
、
多
額
の
出
費
を
伴
う
よ
う

な
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
し
て
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
取
り
組

む
た
め
に
、
外
部
専
門
家
を
雇
う
こ
と

が
必
ず
し
も
最
善
策
で
あ
る
と
い
う
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
な
い
会
社
組
織
を

構
築
す
る
に
あ
た
り
、
ど
の
よ
う
に
取

り
組
む
の
か
従
業
員
と
ま
ず
は
話
し
合

う
こ
と
が
第
一
歩
で
あ
り
、
こ
れ
も
、

ひ
と
つ
の
「
防
止
措
置
」
で
す
。

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
表
面
化
す
る
場
合

に
は
、
加
害
者
の
不
法
行
為
責
任
（
民

法
７
０
９
条
）
と
、
企
業
の
安
全
配
慮

義
務
違
反
、
職
場
環
境
配
慮
義
務
違
反

の
両
方
で
損
害
賠
償
責
任
を
問
わ
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
社
内
か
ら
加
害

者
も
被
害
者
も
出
さ
な
い
た
め
に
は
、

企
業
の
防
止
措
置
が
極
め
て
重
要
と
な

り
ま
す
。

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
発
生
前
か
ら
の

　
対
策
が
必
要

●
反
対
者
は
ま
ず
い
な
い

　

前
述
の
通
り
、
企
業
が
何
の
準
備
も

し
な
い
ま
ま
、
口
頭
だ
け
で
「
○
○
し

た
ら
ダ
メ
」
と
言
っ
て
い
る
だ
け
で
は
、

実
際
に
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
表
に
出
た
と

き
に
打
つ
手
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

企
業
の
「
就
業
規
則
」
作
成
に
お
い

て
は
、
不
利
益
変
更
と
な
ら
な
い
か
を

検
討
し
た
り
、
不
公
平
の
均
衡
を
労
使

間
で
協
議
し
た
り
し
て
、
明
文
化
し
て

い
く
作
業
が
基
本
に
な
り
ま
す
。

　

多
く
の
規
則
の
追
加
や
変
更
の
場
合

に
は
、
反
対
者
が
多
く
難
航
す
る
こ
と

よ
う
に
附
則
扱
い
と
し
て
い
る
企
業
も

多
く
あ
り
ま
す
が
、
ス
ム
ー
ズ
に
進
む

よ
う
で
あ
れ
ば
、
よ
り
強
制
力
の
あ
る

本
則
へ
盛
り
込
ん
で
し
ま
う
の
も
一
案

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
相
談
窓
口
は
社
内
の

人
事
総
務
部
の
他
に
、
弁
護
士
、
社
労

士
事
務
所
な
ど
の
顧
問
先
に
対
応
を
さ

せ
て
い
る
場
合
も
多
く
あ
り
ま
す
。

　

金
融
庁
の
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ

ナ
ン
ス
コ
ー
ド
に
お
け
る
内
部
通
報
窓

口
・
公
益
通
報
窓
口
の
あ
り
方
」
を
参

考
に
、
出
来
る
限
り
利
害
関
係
が
な
く

経
営
陣
か
ら
独
立
し
た
、
外
部
相
談
窓

口
や
監
査
役
、
社
外
取
締
役
な
ど
外
部

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
招
い
た
「
合
議
体
」

を
設
け
ら
れ
れ
ば
、
よ
り
相
談
が
寄
せ

ら
れ
や
す
く
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
事
件
化

す
る
前
の
未
然
防
止
に
も
期
待
が
持
て

ま
す
（
図
3
）。

も
あ
り
ま
す
が
、
こ
と
「
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
防
止
措
置
」
に
関
す
る
規
定
で
あ
れ

ば
、
誰
の
反
対
も
な
く
ス
ム
ー
ズ
に
進

み
ま
す
。
と
は
い
え
「
セ
ク
ハ
ラ
発
言

で
一
発
懲
戒
解
雇
」
な
ど
は
受
け
入
れ

ら
れ
る
は
ず
も
な
く
、
処
分
の
重
さ
に

つ
い
て
は
充
分
に
考
慮
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

ち
な
み
に
、
弊
社
が
就
業
規
則
の
作

成
を
サ
ポ
ー
ト
し
た
ケ
ー
ス
で
は
、
段

階
的
処
分
で
も
適
切
な
ル
ー
ル
作
り
を

進
め
れ
ば
難
航
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。

　

例
え
ば
、
社
長
自
身
が
昔
気
質
で
あ

っ
て
も
、
パ
ワ
ハ
ラ
の
リ
ス
ク
や
採
用

難
、
コ
ス
ト
増
に
つ
な
が
る
こ
と
は
す

ぐ
に
理
解
で
き
、
経
営
者
に
は
善
悪
で

は
な
く
、
企
業
経
営
視
点
を
軸
に
話
を

進
め
れ
ば
防
止
措
置
に
、
協
力
的
に
な

り
ま
す
。
社
内
担
当
者
の
方
が
本
稿
を

読
ん
で
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
心
に
と
め

て
お
い
て
く
だ
さ
い
。

●
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
に
よ
る
合
議
体

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
ル
ー
ル
作

り
は
社
内
の
協
力
を
得
や
す
い
た
め
、

前
記
の
「
海
遊
館
セ
ク
ハ
ラ
事
件
」
の

無回答 1%

社内に設置
している
48%

2%
外部委託

社内と社外の
両方
24%

設置して
いない
25%

図 3　従業員向け相談窓口の設置状況
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本
人
が
意
識
せ
ず
と
も
起
こ
る
の
が

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
で
あ
り
、
上
司
の
「
尊

敬
さ
れ
て
い
る
、
好
か
れ
て
い
る
と
い

う
思
い
込
み
」
で
発
し
た
「
ほ
ん
の
冗

談
」
が
、
一
線
を
越
え
て
い
る
こ
と
は

多
々
あ
り
ま
す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
深
め
る
と

い
う
大
義
名
分
の
下
で
あ
っ
て
も
、
酒

席
や
宴
席
な
ど
の
リ
ラ
ッ
ク
ス
す
る
場

で
は
よ
り
一
層
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
リ

ス
ク
が
高
ま
る
の
で
十
分
に
注
意
し
て

く
だ
さ
い
。

　
ま
と
め

　

中
小
企
業
・
小
規
模
企
業
で
は
「
被

害
者
が
黙
っ
て
辞
め
て
泣
き
寝
入
り
」

「
加
害
者
を
強
権
的
に
解
雇
」
と
い
う

事
態
が
、
実
際
に
発
生
し
て
い
る
は
ず

で
す
。

　

し
か
し
、
表
面
化
し
な
い
の
は
事
業

主
と
同
様
に
労
働
者
も
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

問
題
に
対
し
て
、
そ
れ
ほ
ど
詳
し
く
な

い
か
ら
で
す
。

　

今
後
、
様
々
な
情
報
ソ
ー
ス
に
よ
り
、

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
問
題
に
詳
し
く
な
っ
た

被
害
者
が
企
業
を
相
手
取
っ
て
金
銭
解

決
を
求
め
た
場
合
、
準
備
を
怠
っ
た
企

業
は
極
め
て
厳
し
い
対
応
を
迫
ら
れ
ま

す
。
つ
ま
り
、
多
額
の
金
銭
を
支
払
う

と
い
う
こ
と
で
す
。

　

高
度
成
長
期
や
バ
ブ
ル
期
は
「
お
尻

く
ら
い
触
れ
な
い
会
社
で
は
、
円
滑
な

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
取
れ
な
い
」

と
言
わ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
今
日
で
は

と
ん
で
も
な
い
話
で
す
。
大
き
く
変
化

し
た
「
権
利
意
識
」「
職
場
環
境
の
厳

格
さ
」「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
」
の
欠

落
に
対
す
る
社
会
的
制
裁
は
、
中
小
企

業
・
小
規
模
企
業
に
と
っ
て
倒
産
す
ら

招
き
か
ね
な
い
重
大
な
経
営
リ
ス
ク
に

な
り
、
そ
し
て
、
従
業
員
は
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
に
対
し
て
極
め
て
敏
感
に
反
応
し

ま
す
。

　

こ
れ
ら
は
、
企
業
経
営
に
と
っ
て
大

き
な
リ
ス
ク
と
な
る
反
面
、
大
き
な
チ

ャ
ン
ス
で
も
あ
り
ま
す
。
企
業
と
し
て

真
剣
に
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
撲
滅
に
取
り
組

む
姿
勢
を
内
外
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と

が
で
き
れ
ば
、
求
職
者
の
増
加
、
従
業

員
の
定
着
率
向
上
な
ど
大
き
な
ア
ド
バ

ン
テ
ー
ジ
を
生
み
ま
す
。

　

実
際
に
、
従
業
員
数
10
名
未
満
で
平

均
的
な
給
与
待
遇
の
弊
社
も
、
求
人
募

集
を
す
れ
ば
「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
撲
滅
に

対
す
る
取
り
組
み
」
に
感
銘
を
受
け
た

と
、
多
く
の
求
職
者
が
応
募
し
て
き
ま

す
（
倍
率
は
数
十
倍
）。

　

規
模
が
小
さ
い
事
業
場
ほ
ど
取
り
組

み
が
不
充
分
と
い
う
こ
と
は
、
逆
に
、

他
社
に
先
行
し
て
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
撲
滅

に
対
す
る
取
り
組
み
を
実
行
す
れ
ば
、

人
材
不
足
や
採
用
難
の
特
効
薬
と
な
り

得
ま
す
。

　

自
社
に
、
前
時
代
的
な
社
風
が
残
さ

れ
て
い
な
い
か
再
確
認
し
て
、
良
き
習

慣
は
残
し
、
悪
し
き
習
慣
は
す
み
や
か

に
排
除
し
て
く
だ
さ
い
。
柔
軟
で
迅
速

な
対
応
で
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
に
取
り

組
む
こ
と
は
何
ら
難
し
い
こ
と
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
前
向
き
に
新
陳
代
謝
し
て

い
く
経
営
が
今
、
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

●
上
司
の
「
思
い
込
み
」
に
注
意

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
、
心
情
や
対
人
信

頼
関
係
と
い
う
問
題
の
難
し
さ
が
あ
り

ま
す
。
ま
た
、
企
業
が
負
う
リ
ス
ク
が

大
き
い
た
め
ベ
ス
ト
な
対
策
を
講
じ
た

い
と
こ
ろ
で
す
。
し
か
し
、
中
小
企
業

は
あ
ま
り
大
き
な
負
担
と
な
ら
な
い
現

実
的
な
こ
と
か
ら
少
し
ず
つ
取
り
組
み

を
進
め
て
行
き
、
精
神
的
に
も
コ
ス
ト

的
に
も
負
荷
が
か
か
ら
な
い
解
決
策
で

効
果
を
増
加
さ
せ
ま
し
ょ
う
（
図
4
）。

　

こ
の
よ
う
な
簡
単
な
こ
と
で
も
、
人

数
の
少
な
い
中
小
企
業
で
は
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
対
策
に
大
き
な
効
果
が
あ
り
、
最

終
的
に
は
「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
な
く
す

取
り
組
み
」
と
「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
起

き
た
後
の
対
応
」
の
両
面
か
ら
対
策
を

講
じ
ら
れ
る
よ
う
に
し
ま
す
。

図 4　負担の少ない解決策

1カ月に1回、1時間程度で
いいので、ハラスメントを
テーマに話し合ってみる

ハラスメント法務に詳しい
弁護士や社会保険労務士等、
安く対応してくれる近くの
専門家を講師に招く

冗談を口走ってしまったら
「ハラスメントかな？」と聞
いてみる

体に触れない、恋人の有無
などプライベートな質問に
は答えないように指導する

酒席や宴席の回数を減らす


