【2025年対応版】就労継続支援A型・B型BCPチェックリスト（監修：RESUS社会保険労務士事務所）
※このチェックリストは、厚生労働省「業務継続計画策定の手引き」および実地指導項目に準拠して作成しています。✅ 該当する項目にチェックを入れてご利用ください。

■ 基本方針・体制の整備
☐ BCP（感染症・災害）それぞれについて、基本方針を文書化している
☐ 業務継続に関する責任者を定め、体制を整備している
☐ 職員に対してBCPの概要および対応方法が周知されている

■ 業務の優先順位と継続体制
☐ 災害や感染症発生時に継続すべき業務と休止可能な業務を整理している
☐ 最小限の職員配置体制や代替支援体制（在宅支援・電話支援など）を想定している
☐ 障害特性に配慮した業務継続の工夫（支援の縮小／家族との連携）を検討している

■ 情報伝達・連絡体制
☐ 利用者・家族・関係機関への緊急連絡体制（連絡網・メール・LINE等）を整備している
☐ 職員間の連絡体制（出勤可否・対応状況など）を整備している
☐ 通信手段の複数確保（携帯・固定・クラウド連絡表等）を検討している

■ 施設・設備・ライフライン対応
☐ 停電・断水時の対応（予備電源・水・トイレ対応）を検討している
☐ 建物・設備の安全確認・避難経路の整備が行われている
☐ 必要に応じて、災害備蓄品や感染対策物品を備えている（マスク・消毒・食料等）

■ 協力体制・外部連携
☐ 行政・医療機関・地域支援センターなどとの連絡手段を確認している
☐ 他の福祉事業所との連携体制（応援要請・一時避難等）を検討している
☐ 利用者の家族・後見人などとの連絡方法・連携内容を文書化している

■ 感染症対応（新型コロナ等含む）
☐ 感染症発生時の対応マニュアルを整備している（消毒・隔離・閉所基準等）
☐ 利用者・職員に感染が疑われた場合の対応フローを明確化している
☐ 感染拡大時の出勤制限や在宅支援体制を検討している

■ 定期的な訓練・見直し
☐ 年1回以上、BCP訓練を実施している（机上演習・想定訓練など）
☐ BCP内容を毎年点検・更新している（体制・連絡先・支援内容の再確認）
☐ 訓練や見直しの記録を保存している（職員共有・実地指導対策）




【評価基準（目安）】
· チェック数 20〜22：BCP体制は概ね整備されており、実地指導でも高評価の可能性
· チェック数 15〜19：一定の整備状況。訓練・記録・外部連携の強化が望ましい
· チェック数 10〜14：整備不足の項目が多く、指導対象となる可能性あり
· チェック数 9以下：BCP未整備と判断されるリスクが高く、早急な対応が必要

